
г. Нягань 

Бюджетное учреждение 
Ханты-Мансийского 

автономного округа—Югры 
«Няганский комплексный центр 

социального обслуживания 
населения» 

Контактная информация: 

Телефон заведующий отделением 

8 (34672) 55-55-7 (доб. 056) 
Адрес: 

ХМАО—Югра, г. Нягань, 
ул. Чернышова, д. 25 

Режим и график работы:
с 09.00 до 21.00

ежедневно
(без перерывов и выходных ) 

Эл. почта: 
nyagankcson@admhmao.ru 

Служба «Медиации» 

Информацию о работе 
учреждения Вы можете получить 

на официальном сайте 
Учреждения: 

https://86kcson.ru/ 
в официальных группах 

социальных сетях: 
https://vk.com/public123786034 

https://ok.ru/bunyagansk 

Предлагаем Вам оценить нашу 
работу на сайте 

https://bus.gov.ru/info-card/457521 
или на сайте нашего учреждения 

https://86kcson.ru/otzyvy/ 



На базе отделения 

психологической помощи 

гражданам создана служба 

«Медиации» целью, которой является 

создание условий для разрешения 

конфликтных ситуаций с 

конфликтующими сторонами 

посредством проведения 

восстановительной программы. 

Медиация - способ разрешения 

споров мирным путем на основе 

выработки сторонами спора 

взаимоприемлемого решения при 

содействии нейтрального и 

независимого лица - медиатора. 

Медиатор - третье нейтральное, 

независимое лицо (посредник, 

примиритель), помогающее сторонам 

разрешить имеющийся конфликт, 

спор.  

Требования к медиатору 

Обучен медиативным техникам 

Имеет свидетельство медиатора 

Внесен в реестр медиаторов 

Преимущества медиации 

Позволяет сохранить человеческие и 

деловые отношения 

Снимает психологическую и 

эмоциональную нагрузку 

Справедливое решение основанное 

на интересах участников 

Участники контролируют процесс 

переговоров 

Экономят время и деньги 

Нестандартные и гибкие решения 

Конфиденциальность и отсутствие 

публичности. 

Этапы медиации 

1) желание решить конфликт без 

суда 

2) консультация и выбор 

медиатора 

3) соглашение о применении 

медиации 

4) переговоры (медиативные 

сессии) 

5) выработка взаимоприемлемого 

варианта разрешения конфликта 

6) подписание медиативного 

соглашения 

7) исполнение медиативного 

соглашения 
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В ходе проведения медиации создаются 

условия для диалога, в процессе 

которого происходит восстановление 

отношений, внутри личностных 

статусов участников конфликта. 

А самое важное – стороны находят 

решение, удовлетворяющее всех 

участников конфликта. 

Принципы процедуры медиации 

Процедура медиации проводится при 

взаимном волеизъявлении сторон на 

основе принципов добровольности, 

конфиденциальности, сотрудничества и 

равноправия сторон, беспристрастности 

и независимости медиатора. 
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