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1. НАЗНАЧЕНИЕ 

 

Стандарт СТУ ИСМ 6.1-01-2023 «Управление рисками» (далее по 

тексту - Стандарт) бюджетного учреждения Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры «Няганский комплексный    центр 

социального обслуживания населения» (далее по тексту - Учреждение) 

разработан в соответствии с требованиями пункта 6.1 «Действия в 

отношении рисков и возможностей» ГОСТ Р ИСО 9001-2015 с целью 

определения рисков и возможностей, подлежащих рассмотрению для 

обеспечения уверенности в том, что система менеджмента качества может 

достичь своих намеченных результатов, предотвращения или уменьшения 

их нежелательного влияния, достижения улучшения. 

 

2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

 

2.1. Настоящий Стандарт устанавливает общее руководство по 

управлению рисками. 

Настоящий Стандарт обязателен для применения во всех 

структурных подразделениях Учреждения, в которых проводятся работы, 

обеспечивающие функционирование ИСМ. 

Требования Стандарта обязательны для исполнения персоналом всех 

подразделений и должностными лицами Учреждения. 

 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

Ответственность за разработку, выпуск, введение в действие, 

актуализацию настоящего Стандарта несет Представитель руководства по 

качеству (ПРК). 

Ответственность за согласование настоящего Стандарта несут лица, 

указанные на листе согласования настоящего Стандарта. 

Ответственность за утверждение настоящего Стандарта несет 

директор. 

Ответственность за своевременное информирование персонала о 

введении Стандарта в действие и внесении в него изменений, а также 

обеспечение свободного доступа персонала к защищенной электронной 

версии Стандарта несет Представитель руководства по качеству. 

Ответственность за хранение контрольного экземпляра настоящего 

Стандарта несет директор Учреждения. 

Ответственность за своевременное ознакомление задействованного 

персонала с требованиями настоящего Стандарта, использование его в 

работе несут руководители процессов, руководители структурных 

подразделений (отделений) Учреждения. 



 

 

БУ «Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

Интегрированная система менеджмента 

качества 

и бережливого производства 

Управление рисками 

Редакция № 1 

СТУ ИСМ 6.1-01-2023 Лист 4 из 22 
 

 

Ответственность за реализацию требований настоящего Стандарта 

несут Представитель руководства по качеству (ПРК), руководители 

основных процессов ИСМ, персонал Учреждения. 

 

4. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

В настоящем стандарте учреждения использованы ссылки на 

документы: 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. 

Требования». 

ГОСТ Р 56404-2021  «Бережливое производство. Требования 

к системам менеджмента». 

ГОСТ Р 56407-2015  «Бережливое производство. Основные 

методы и инструменты». 

ГОСТ Р 57522-2017  «Интегрированная система 

менеджмента качества и бережливого 

производства». 

ГОСТ Р 53893-2010  «Руководящие принципы и требования 

к интегрированным системам 

менеджмента». 

 

5. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В настоящем стандарте применяются следующие термины: 

риск - влияние неопределенности на цели; 

анализ риска - процесс понимания природы риска и определения 

уровня риска; 

вероятность, возможность - шанс того, что что-то может 

произойти, независимо от того, установлено ли это, измерено или 

определено объективно, или субъективно, качественно или количественно; 

идентификация риска - Процесс нахождения, распознавания и 

описания риска. 

Примечание: идентификация включает распознавание источников 

риска, событий, их причини возможных последствий; 

источник риска - элемент, который отдельно или в комбинации 

имеет собственный потенциал, чтобы вызвать риск; 

событие - возникновение или измерение ряда конкретных 

обстоятельств; 

критерии риска - данные, в соответствии с которыми оценивают 

значимость риска; 
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менеджмент риска, риск-менеджмент - скоординированные 

действия по управлению учреждением с учетом риска; 

мониторинг - проведение запланированных наблюдений или 

измерений параметров в критических контрольных точках с целью 

своевременного обнаружения их выхода за предельные значения и 

получения необходимой информации для выработки предупреждающих 

действий; 

определение степени риска - процесс сравнения результатов 

анализа риска с критериями риска для определения того, можно ли 

принять величину риска; 

оценка риска - общий процесс идентификации риска, анализа риска 

и оценивания риска; 

последствия - результат события, влияющий на цели (последствия 

могут быть определенными или неопределенными, может иметь 

положительные и отрицательные влияния на цели); 

процесс менеджмента рисками - систематическое применение 

политики менеджмента, процедур и практик к деятельности по обмену 

информацией, консультированию, установлению ситуации (контекста) и 

идентификации, анализу, оцениванию, воздействию на риск, мониторингу 

и пересмотру риска; 

уровень риска - величина риска или комбинации рисков, 

выраженная как комбинация последствий и их вероятности или 

возможности; 

допустимый риск  - риск, приемлемый для потребителя; 

недопустимый риск - риск, превышающий уровень допустимого 

риска; 

управление риском - процедура выработки и реализации 

предупреждающих и корректирующих действий; 

 

6. ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

Учреждение – бюджетное учреждение Ханты-Мансийского 

   автономного округа – Югры  «Няганский комплексный 

   центр социального обслуживания населения»; 

ГОСТ Р – национальный стандарт Российской Федерации; 

РК – руководство по качеству Учреждения; 

ИСМ – интегрированная система менеджмента качества; 

СТУ – стандарт Учреждения, нормативный документ, 

устанавливающий методы и средства осуществления 

определенного вида деятельности организации в сфере 

обеспечения качества. 
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7. ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

 

Политика Учреждения включает стратегическую цель и 

направления работы по реализации Политики, которые являются основой 

для постановки целей Учреждения. 

При планировании работы Учреждения проводятся 

предупреждающие действия, способные оказывать влияние на риски с 

целью: 

- обеспечения уверенности в том, что ИСМ может достичь своих 

намеченных результатов путем реализации Политики и целей, 

установленных по всем видам деятельности и процессам ИСМ 

Учреждения; 

- увеличения их желаемого влияния; 

- предотвращения или уменьшения их нежелательного влияния; 

- достижения улучшения. 

Управление рисками является неотъемлемой частью ИСМ 

Учреждения и реализуется согласно данному Стандарту. 

 

8. ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ 

 

Предшествующие процессы и процедуры, а также входные данные 

и содержащие их документы представлены в таблице 1. 

Таблица 1. 
Входные данные процесса. 

Предшествующий процесс 

или внешний источник 

Наименование содержащих 

документов 

Место хранения документа 

Министерство труда и 

социально защиты РФ, 

Депсоцразвития Югры 

Концепции, 

стратегические 

программы, планы 

развития, приказы 

Приемная директора 

Общий менеджмент 

(Административный совет) 

Политика и цели в области 

качества, цели по видам 

деятельности 

Заместитель директора 

Предшествующий процесс 

или внешний источник 

Наименование содержащих 

документов 

Место хранения документа 

Методический совет, 

социально-

реабилитационный 

консилиум, процессы и 

виды деятельности 

Учреждения 

Учреждения Структурные 

подразделения 

Учреждения 

Общий менеджмент 

(совещания работников 

отделения), процессы и 

виды деятельности 

Цели по процессам, 

подразделениям 

Учреждения 

Структурные 

подразделения 

Учреждения 
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9. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА 

 

Управление рисками - процесс, при котором осуществляется 

эффективное управление и контроль потенциальными опасностями. 

Система управление рисками позволяет выявить, оценить последствия и 

выработать тактику противодействия, направленную на ограничение 

случайных событий, наносящих физический и моральный ущерб 

учреждению, её персоналу и получателям социальных услуг. 

 

Процесс управления рисками можно разделить на семь этапов. 

Последовательность этапов управления рисками: 

 

1. Идентификация факторов риска. 

2. Анализ риска. 

3. Разработка мер воздействия. 

4. Определение критических контрольных точек. 

5. Установление процедур мониторинга опасного фактора в критических 

контрольных точках. 

6. Разработка корректирующих действий. 

7. Установление процедур проверки. 

 

Первый этап. Этап идентификации рисков заключается в 

систематическом выявлении и изучении рисков, которые характерны для 

определенного вида деятельности и формировании полного перечня 

неблагоприятных событий, которые влекут за собой негативные 

последствия для анализируемого вида деятельности. Идентификация 

рисков осуществляется изучением инцидентов, которые имели место при 

осуществлении процесса, по отношению к которому определяются 

опасные факторы или данных литературы по анализируемому виду 

деятельности. 

 

В Учреждении используются следующие методы выявления рисков: 

- мозговой штурм; 

- структурированные или частично структурированные интервью; 

- контрольные листы; 

- структурированный анализ сценариев методом «что, если?»; 

- анализ сценариев; 

- причинно-следственный анализ. 

 

На первом этапе выполняется мониторинг объектов менеджмента 

риска Учреждения, к которым относятся: 
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- концепции, стратегические программы, планы развития, приказы; 

- Политика и цели в области качества, цели по видам деятельности 

Учреждения; 

- цели по процессам, подразделениям Учреждения. 

Мониторинг ставит перед собой целью конкретизировать объекты 

риск-менеджмента для уточнения их наличия и актуальности. В результате 

мониторинга выделяются конкретные документы, содержащие возможные 

объекты риска и лиц, ответственных за их анализ. Документы, 

подлежащие мониторингу на предмет менеджмента рисков, представлены 

в таблице 2. 

 

Таблица 2 
Наименование документа планирования Лица, ответственные за выявление 

риск-позиций (рисков) 

Политика в области качества и бережливого 

производства, цели по видам деятельности 

и процессам 

Представитель руководства по качеству 

Цели по процессам ИСМ Учреждения Руководители процессов 

План финансово-хозяйственной 

деятельности Главный бухгалтер 

План закупок на 3 года Руководитель Контрактной службы 

Планы работы отделений Руководители процессов  

На этом же этапе директором Учреждения утверждается 

классификатор рисков, в который включается: 

- матрица определения класса последствий риска; 

- матрица определения класса вероятности риска; 

- матрица определения уровня риска; 

- матрица определения приоритета предупреждающих действий. 

Кроме того, включается перечень документов, содержащих цели и 

подлежащих мониторингу с указанием лиц, ответственных за анализ и 

управление рисками (как правило - руководители видов деятельности, 

процессов, программ и планов Учреждения). 

Классификатор риска подлежит пересмотру по следующим 

основаниям: 

- изменение требований законодательства, относящихся к 

последствиям риска; 

- изменение лицензионных требований; 

- управленческое решение администрации Учреждения. 

 

Второй этап. Анализ рисков подразумевает определение уровня 

рисков. Уровень риска определяется по формуле: 
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Уровень риска = вероятность*влияние (значительность 

следствий). 
 

Матрица оценки рисков представлена в таблице 3. 

 

Таблица 3 
Вероятность 

Возникновения 

 

 

 

Влияние риска 

Высокая Средняя Низкая 

Весьма значительное В В С 

Значительное В С С 

Незначительное С С Н 

Уровень риска В - Высокий С - Средний Н - Низкий   
 

Шкала для оценки вероятности возникновения риска представлена в 

таблице 4. 

Таблица 4   

 

Шкала для оценки последствий реализации представлена в таблице 

5. 

Таблица 5 

Количество баллов Оценка вероятности 

возникновения риска 

Н Низкая вероятность, проблема может 

возникнуть гипотетически, известны 

случаи из различных источников 

информации С Средняя вероятность, проблема может 

возникнуть приблизительно 1 раз в 10 лет 

В Высокая вероятность, проблема может 

возникнуть приблизительно 1 раз в год 

Количество баллов Оценка влияния риска 

Незначительное Последствия не значительные, но в 

определенной мере проблема увеличивает 

расходы ресурсов на исполнение 

процесса, но не ухудшает характеристики 

выхода процесса 
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После оценивания каждого из выявленных рисков по отдельным 

параметрам определяется уровень риски. Интерпретация результата 

оценки рисков представлена в таблице 6. 

Таблица 6. 
Риска 

В - Высокий С - Средний Н - Низкий 

Требует незамедлительных 

действий, отображения в 

карте процесса; нуждается 

в мониторинге 

Требует действий, 

отображения в карте 

процесса; нуждается в 

мониторинге 

Не требует 

незамедлительных 

действий и отображения в 

отображения в карте 

процесса; нуждается в 

мониторинге 

Действия по риску: 

устранить причины, 

изменить возможности и 

последствия 

Действия по риску: 

изменить возможности или 

последствия; возможно 

принятие риска 

Действия по риску: 

принять риск 

 

Риск идентифицируются в следующем порядке: 

1. Определение документов, содержащих требования, 

мероприятия и/или иные факторы, направленные на выполнение целей 

Учреждения, к которым обычно относятся: 

- законодательные и подзаконные акты, политика и стратегические 

программы, внедряемые со стороны вышестоящих организаций в 

Учреждении; 

- планы по реализации целей Учреждения; 

- распорядительные документы (приказы, распоряжения); 

- стандарты интегрированной системы менеджмента качества, 

регулирующие соответствующие процессы (СТУ); 

- положения и инструкции, регулирующие мероприятия, 

направленные на достижение цели; 

- решения советов; 

Значительное Последствия средне значительные для 

функционирования процесса, проблема 

значительно увеличивает расход ресурсов 

на исполнение процесса или ухудшает 

характеристики выхода процесса 

Незначительное Последствия не значительные, но в 

определенной мере проблема увеличивает 

расходы ресурсов на исполнение 

процесса, но не ухудшает характеристики 

выхода процесса 
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- положения о подразделениях и должностные инструкции; 

- другие документы. 

2. Определение рисков по следующим основаниям: 

- представленный документ, направленный на реализацию цели, не 

охватывает весь необходимый комплекс мероприятий (содержит упущения 

и/или не вполне адекватен фактически выполняемым действиям); 

- в представленном документе планирования имеются 

противоречия, не распределена ответственность, не указаны сроки 

выполнения или имеется иная неопределенность; 

- регламентирующих документов не имеется вообще или отдельные 

из них не разработаны (нет плана реализации цели, отсутствуют приказы 

или распоряжения, нет регламента соответствующего процесса, положения 

и инструкции не разработаны и т.п.); 

- мероприятия, включенные в документ, запланированы из расчета 

оптимистичного сценария (например, исходя из предположений, что 

доходы будут получены в полном объеме, бюджетное финансирование 

будет реализовано с существующей положительной динамикой, планы по 

модернизации инфраструктуры и производственной среды и т.п. будут 

выполнены в срок, подрядчики и/или субподрядчики поставят продукцию 

и/или услугу в срок и надлежащего качества и т.д.); 

- возникают сомнения в выполнимости предлагаемого мероприятия, 

указанного в документе; 

- выполнение предлагаемого мероприятия зависит от подразделения, 

не обозначенного в плане, либо функции между подразделениями не 

распределены; 

- имеются неучтенные в плане факторы (недостаточные ресурсы, 

недостаток времени, неверный учет объема работ, вероятный форс-мажор 

и т.п.), способные помешать выполнению его цели; 

- у подразделений и лиц, задействованных в плане, имеются иные, 

неучтенные, несовместимые или трудно-совместимые цели и задачи; 

- позиции плана неизмеримы (не ясен срок исполнения и 

ответственные лица, мероприятие сформулировано не ясно для 

исполнителя); 

- не запланирован достаточный контроль выполнения мероприятий 

плана; 

- имеются проекты новых законодательных и/или подзаконных 

актов, регулирующих факторы, влияющие на достижение цели (в том 

числе любые из вышеуказанных документов); 

- законодательный или подзаконный акт, регулирующий факторы, 

влияющие на достижение цели, может быть изменен с малым переходным 

сроком или без такового; 

- имеются данные в пользу наступления неких «форс-мажорных» 
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обстоятельств, способных повлиять на достижения целей Учреждения; 

- и т.п. 

3. Рекомендуемые методы идентификации риска в Учреждении 

представлены в приложении к настоящему Стандарту (приложение 2). 

Третий этап. Разработка мер воздействия, позволяющих 

минимизировать вероятность возникновения риска или снизить влияние 

риска. 

Четвертый этап. Определение критических контрольных точек. 

Процессы, в которых могут реализоваться риски, уровень которых 

получил оценку В (Высокий), подлежат оценке на предмет необходимости 

мониторинга (постоянного контроля) уровня риска. Такие процессы или 

отдельные операции, подпроцессы относят к критическим контрольным 

точкам. 

Пятый этап. Установление процедур мониторинга критических 

контрольных точек на основе планируемых мер или наблюдений (как? 

кто? когда?). 

Шестой этап. Разработка корректирующих действий, которые 

необходимо предпринять в тех случаях, когда комиссия и наблюдения 

свидетельствуют о том, что ситуация может выйти, выходит либо уже 

вышла из-под контроля. 

Седьмой этап. На данном этапе проводится сбор информации по 

управлению рисками и оценка результативности управления рисками и 

соответствующих предупреждающих действий. Информация о 

выполнении риск-планов передается лицами, ответственными за 

управление рисками. После чего, происходит сводный анализ информации 

и оценка результативности управления рисками на Административном 

совещании в рамках «Анализа ИСМ со стороны руководства». 

Результативность управления рисками в целом оценивается в 

соотношении с достижением установленных целей Учреждения. По 

результатам анализа управления рисков принимаются управленческие 

решения. 

Документирование всех процедур, форм и способов регистрации 

данных, относящихся к управлению рисками. 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

 

Настоящий Стандарт может изменяться и дополняться в связи с 

изменением нормативно-правовой базы, изменением организационной 

структуры Учреждения, совершенствованием форм работы с документами. 

Все изменения и дополнения к настоящему Стандарту 

утверждаются приказом директора Учреждения, согласовываются в 

установленном порядке. 
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Приложение 1 

Форма 

Система рисков 

БУ «Няганский комплексный центр социального обслуживания населения» 

 
Обеспечивающие процессы 

Процесс Подпроцесс Владелец процесса 

Управление 

инфраструктурой 

1. Производственная среда 
 

Вид деятельности Факторы риска Следствие 

реализации 

риска 

Оценка 

риска 

Предупреждающие 

мероприятия 

Ответственный за 

предупреждающие 

мероприятия 

Мониторинг 
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Приложение 2. 

Методы идентификации рисков (ГОСТ Р ИСО 31010-2011) 

 
Класс методов Наименование метода Описание метода 

Методы наблюдения Контрольные листы Простая форма идентификации риска. Метод позволяет представить 

пользователю перечень источников неопределенности, которые 

необходимо рассмотреть. Пользователи используют ранее 

разработанный перечень возможных рисков, а также требования, 

установленные законодательством, документами вышестоящих 

организаций, локальными актами Учреждения (положения, 

инструкции, СТУ) в части, касающейся данного перечня рисков. 

Предварительный анализ опасностей Простой индуктивный метод анализа, цель которого состоит в 

идентификации опасности, опасных ситуаций и событий, которые 

могут нанести вред деятельности, оборудованию или системам 

организации 

Вспомогательные методы Структурированное интервью и мозговой 

штурм 

Способ получения набора идей и оценок, ранжируемых командой. 

Мозговой штурм можно стимулировать путем применения методов 

интервью «один на один» или «один с группой» 

Метод Делфи Метод получения экспертных оценок, которые могут помочь при 

идентификации источников и воздействий опасности, количественной 

оценке вероятности и последствий и общей оценке риска. Это метод 

обобщения мнений экспертов. Метод позволяет провести независимый 

анализ и голосование экспертов. Экспертов выбирает руководитель, 

ответственный за выполнение рассматриваемой цели Учреждения. 
Структурированный анализ сценариев 

методом «что, если?» (SWIFT) 

Система, помогающая группе специалистов идентифицировать риск. 

Обычно используют на небольших совещаниях под руководством 

руководителя, ответственного за выполнение рассматриваемой цели 

Учреждения. 
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Вспомогательные методы (продолжение) Структурированный анализ сценариев 

методом «что, если?» (SWIFT) 

(продолжение) 

Применяют обычно вместе с методами анализа и оценки риска. 

Собравшимся предлагают обсудить возможные последствия фактора с 

точки зрения вероятности его наступления и его влияния на достижение 

цели. 

Анализ влияния человеческого фактора 

(HRA) 

Метод исследования воздействия человеческого фактора (HRA) на 

систему и оценка ошибок человека, влияющих на работу системы. 

Метод может быть использован к примеру для оценки влияния 

специалиста на качество результатов изучения дисциплины (см. ГОСТ 

Р ИСО 310102010). 

Анализ сценариев Анализ первопричины Метод анализа произошедших потерь, используемый для установления 

их причин и поиска способов совершенствования системы или процесса 

предупреждения подобных потерь в будущем. В процессе анализа 

необходимо исследовать используемые на местах методы управления в 

момент появления потерь и возможности улучшения управления 

Анализ сценариев Метод исследования и идентификации возможных сценариев развития 

событий путем представления или экстраполяции известных опасных 

событий и риска в предположении, что каждый из этих сценариев 

может произойти. Метод может быть использован формально или 

неформально, анализ может быть качественный или количественный 

Оценка токсикологического риска Метод идентификации и анализа опасностей и возможных путей их 

распространения. Метод позволяет получить информацию об уровне 

экспозиции и вреда для окружающей среды и полезен при оценке 

вероятности нанесения такого вреда 

 Анализ воздействия на бизнес Метод позволяет провести анализ риска нарушения (разрушения) 

ключевых видов деятельности организации и идентифицировать 

возможности управления этими нарушениями (разрушениями) 
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Анализ сценариев (продолжение) Анализ дерева неисправностей Метод, в соответствии с которым идентифицируют отказ системы 

(главное событие) и затем определяют пути его возникновения. Эти 

пути изображают графически в виде логической древовидной 

диаграммы. С помощью дерева неисправностей исследуют способы 

снижения или устранения потенциальных причин/источников 

неисправности 

Анализ дерева событий Метод, в соответствии с которым для оценки вероятности реализации 

событий и их перехода в другие события используют индуктивные 

выводы 
Анализ причин и последствий Метод, объединяющий методы дерева неисправностей и дерева 

событий, позволяющий учесть время запаздывания. В рамках метода 

могут быть исследованы причины и последствия возникшего события 

Причинно-следственный анализ Воздействие может иметь несколько влияющих факторов, которые 

могут быть сгруппированы в различные категории. Влияющие факторы 

часто идентифицируют во время проведения мозгового штурма и 

отображают в форме древовидной структуры или рыбьего скелета 

Функциональный анализ Анализ видов и последствий отказов 

(FMEA) и анализ критичности видов и 

последствий отказов (FMECA) 

FMEA (анализ видов и последствий отказов) является методом 

идентификации видов и процесса развития отказа и его последствий. 

Существует несколько типов FMEA: FMEA проекта (или продукции) и 

их компонентов, FMEA систем, FMEA процесса (для 

производственных и сборочных процессов), FMEA технического 

обслуживания и FMEA программного обеспечения. 

FMEA может сопровождаться анализом критичности каждого вида 

отказа, оцениваемого по качественной, количественной или смешанной 

шкале (FMECA). Анализ критичности видов и последствий отказов 

может быть основан на оценке вероятности того, что исследуемый вид 

отказа приведет к отказу системы или уровню риска, соответствующего 

данному виду отказа, или преимущественного риска   



БУ «Няганский комплексный 

центр социального 

обслуживания населения» 

Интегрированная система менеджмента качества 

и бережливого производства 

Управление рисками 

Редакция № 1 

СТУ ИСМ 6.1-01-2023 Лист 17 из 22 
  

Функциональный анализ (продолжение) Техническое обслуживание, 

направленное на обеспечение 

надежности 

Метод идентификации и внедрения политики технического 

обслуживания, направленной на достижение результативности и 

эффективности требуемых безопасности, надежности и экономичности 

работы оборудования 
 

Анализ скрытых дефектов (анализ 

паразитных цепей) 

Метод идентификации скрытых ошибок проекта. Для выявления 

скрытых отказов используют специальное оборудование, программное 

обеспечение или интегрированные способы проверки, которые могут 

вызвать возникновение неблагоприятного события или приостановить 

благоприятное событие. Эти события не должны быть вызваны 

отказом компонентов. Эти отказы носят случайный характер, и их 

трудно обнаружить во время испытаний системы. 

Скрытые отказы могут привести к нарушениям функционирования 

системы, сбоям при выполнении программы и даже смерти или 

травмам персонала 
 

Исследование опасности и 

работоспособности (HAZOP) 

Общий процесс идентификации потенциальных опасностей, 

направленный на выявление возможных слабых мест или отклонений 

способов выполнения работ (предполагаемых или предназначенных). 

Метод основан на использовании системы управляющих слов. При 

этом также оценивают критичность выявленных отклонений 
 

Анализ опасности и критических 

контрольных точек (HACCP) 

Система предупреждающих действий, направленных на обеспечение 

качества продукции, надежности и безопасности процессов, на основе 

применения мониторинга и измерений специфических характеристик, 

которые должны находиться в установленных границах (критические 

контрольные точки) 
 

Анализ уровней защиты (LOPA) Метод позволяет оценить средства управления и их эффективность. 

(Метод называют анализом барьеров.) 
 

Анализ «галстук-бабочка» Простой схематический способ описания и анализа путей реализации 

риска (от опасности до последствий и результатов), а также анализа 

методов управления. В данном методе объединены логика дерева 

неисправностей, с помощью которого проводят анализ причин 

события, и дерева событий, с помощью которого проводят анализ 

последствий   
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Статистические методы Марковский анализ Марковский анализ иногда называют анализом состояний, его 

обычно используют при анализе сложных восстанавливаемых 

систем, которые могут находиться в различных состояниях, 

включая состояния с ухудшенными характеристиками 

работоспособности 
Моделирование методом Монте-

Карло 

Моделирование методом Монте-Карло используют для 

установления изменений системы, возникающих в результате 

изменений входных данных системы с учетом распределения 

входных данных и их связи с выходными данными. Анализ 

может быть использован для модели, определяющей взаимосвязь 

входных и выходных данных. Входные данные могут быть 

описаны как случайные величины соответствующими 

распределениями и присущей им неопределенностью. Для 

оценки риска обычно используют треугольные распределения 

или бета-распределения 

Байесовский анализ Статистическая процедура, использующая для оценки 

вероятности результатов априорное распределение данных. 

Точность результатов Байесовского анализа зависит от точности 

априорного распределения. Байесовская сеть моделирует 

причинно-следственные связи на основе анализа вероятностных 

соотношений входных данных и результатов 
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