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Жестокое обращение. Группы риска

1 Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации

2 Несовершеннолетние и семьи, находящиеся в социально опасном положении

3 Несовершеннолетние и их родители, которые состоят на учете в органах внутренних дел

4 Несовершеннолетние, обучающиеся в образовательных организациях и имеющие проблемы в обучении 
и поведении, пропускающие занятия по неуважительным причинам

5 Несовершеннолетние, поступившие с телесными повреждениями в учреждения здравоохранения

6 Несовершеннолетние, совершившие самовольные уходы из семей

7 Несовершеннолетние, имеющие признаки суицидального поведения, либо совершившие попытку 
суицида



• Агентство социального благополучия 
населения

СПЕЦИАЛИСТЫ 
АГЕНТСТВА, 

УЧРЕЖДЕНИЙ 
СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ

В рамках межведомственного 
взаимодействия:

Специалист учреждения, подведомственного 
Депсоцразвития Югры, устанавливает личные 
контакты, взаимоотношения 
с руководителями и специалистами 
учреждений и служб профилактики 
безнадзорности, осуществляющих 
деятельность на территории социального 
участка, осуществляющих деятельность на 
территории социального участка (учреждения 
социального обслуживания)

Депсоцразвития Югры

Депздрав Югры

Дептруда и занятости Югры

• центры занятости округа

• муниципальные органы 
управления здравоохранением

• учреждения здравоохранения 
округа

Депздрав Югры

• муниципальные органы 
управления здравоохранением

• учреждения здравоохранения 
округа

Органы внутренних дел

Депобразования и науки 
Югры

• муниципальные органы

и учреждения по делам молодежи

• муниципальные органы 

управления образованием

• УСЗНОиП – ОРГАН ОПЕКИ 
И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

• учреждения социального 
обслуживания

Комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав

• региональная комиссия при Правительстве округа
• муниципальные комиссии на территориях

Субъекты 
профилактики 

безнадзорности 
и правонарушений

3



Ресурсный центр развития социального обслуживания

Формы сообщений о ребенке, 
права и законные интересы которого нарушены

Приказ Депсоцразвития Югры 
от 27 апреля 2023 года № 567-р 

«Об организации работы 
по выявлению и учету детей, права 

и законные интересы которых 
нарушены»

при устном сигнале форма письменного сигнала 
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Алгоритм выявления детей, чьи права и интересы нарушены, подвергшихся жестокому обращению

граждане, учреждения, органы власти

сообщение о ребенке

Агентство УСЗНОиП

фиксация сообщения 
в ППО АСОИ

подготовка поручения об обследовании условий проживания ребенка

обследование жилищно-бытовых условий, оценка безопасности нахождения ребенка в семье

оценка жестокого обращения с ребенком при наличии непосредственных угроз

передача документов в УСЗНОиП

передача документов в КДН

решение о признании несовершеннолетнего и/или его семьи, находящихся 
в СОП, и проведении индивидуальной профилактической работы 

УСЗНОиП

Агентство

Агентство

Агентство

УСЗНОиП

КДН

не позднее 3-х рабочих дней со дня поступления сигнала / немедленное 
реагирование

в течение 7-ми рабочих дней  с даты поступления сигнала 

не позднее 7-ми рабочих дней с момента 
получения документов от Агентства 

не позднее 1-го часа с поступления сигнала 

не позднее 15 дней с даты 
получения документов
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Оценка безопасности. Выявление непосредственных угроз
для жизни, здоровья, развития ребенка

Не выявлены непосредственные 
угрозы для жизни, здоровья, 

развития ребенка
(срок выполнения  процедуры - 30 мин.)

Выявлены непосредственные угрозы для 

жизни, здоровья, развития ребенка 
(срок выполнения  процедуры - 30 мин.)

Разработка проекта плана мероприятий 
по обеспечению безопасности ребенка 

(срок выполнения процедуры - до 30 мин.)

Оценка уровня риска жестокого

обращения с ребенком

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

Проведение оценки безопасности 

нахождения ребенка в семье

Передача проекта плана мероприятий по 

обеспечению безопасности ребенка 
в Управление социальной защиты населения, 

опеки и попечительства

(срок выполнения процедуры - в течение 1 дня)

По согласованию с 

Управлением социальной 

защиты населения, опеки и 
попечительства помещение 

ребенка в учреждение 

Здравоохранения
(срок выполнения  процедуры -

немедленно при обнаружении 

непосредственной   угрозы 

безопасности ребенка)
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Акт обследования жилищно-бытовых условий ребенка, 
права и законные интересы которого нарушены 

Приказ Депсоцразвития Югры 
от 27 апреля 2023 года № 567-р 

«Об организации работы 
по выявлению и учету детей, права 

и законные интересы которых 
нарушены»

7



Ресурсный центр развития социального обслуживания

Акт обследования. Графа «Характер угрозы жизни и здоровью ребенка»
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Акт обследования. 
Графа «Индивидуальные особенности ребенка»
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Акт обследования. 
Графа «Подробное описание состава семьи ребенка»

кем граждане приходятся ребенку, их фамилия, имя, отчество, дата рождения, 
где прописаны (состоят на регистрационном учет)

привязанности и отношения ребенка с родителями, родственниками

родительские компетенции, способность обеспечить основные потребности ребенка

наличие заболевания родителя, создающее препятствие для заботы о ребенке

родительские навыки
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Акт обследования. 
Графа «Жилищно-бытовые условия»

жилая площадь помещения, на которой проживает ребенок
качество и благоустройство дома
информация о собственнике жилого помещения
основания, подтверждающие право пользования жилым помещением
 санитарно-гигиеническое состояние жилой площади
информация о зарегистрированных на жилой площади в форме таблицы
отношения, сложившиеся между членами семьи
доход родителей
наличие имущества у несовершеннолетнего
уклад жизни семьи
наличие круга общения родителей
 способность семьи справляться с стрессовыми, кризисными ситуациями
наличие предыдущих случаев пренебрежения нуждами ребенка
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Ресурсный центр развития социального обслуживания

Акт обследования. 
Графа «Исполнение родителями обязанностей по содержанию своих детей»
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Акт обследования. 
Графа «Выводы о подтверждении либо не подтверждении информации 
о нарушении прав и законных интересов ребенка, оценка безопасности 
нахождения ребенка в  семье»
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Форма оценки безопасности нахождения ребенка в семье

Приказ Депсоцразвития Югры от 14 августа 2023 
года № 1342-р «Об утверждении методики 

проведения оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения с ребенком»
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Функции Агентства на этапе работы с ребенком, семьей 
(при отсутствии непосредственных угроз для ребенка)

осуществляет организацию работы по признанию гражданина 
нуждающимся в социальных услугах

осуществляет подготовку индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, программы социального 
сопровождения

осуществляет совместно с куратором семьи – работником 
организации социального обслуживания, социальное 
сопровождение
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Выявление непосредственных угроз
для жизни, здоровья, развития ребенка

Не выявлены непосредственные 
угрозы для жизни, здоровья, 

развития ребенка
(срок выполнения  процедуры - 30 мин.)

Выявлены непосредственные угрозы для 

жизни, здоровья, развития ребенка 
(срок выполнения  процедуры - 30 мин.)

Разработка проекта плана мероприятий 
по обеспечению безопасности ребенка 

(срок выполнения процедуры - до 30 мин.)

Оценка уровня риска жестокого

обращения с ребенком

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ 

РИСКА

Проведение оценки безопасности 

нахождения ребенка в семье

Передача проекта плана мероприятий по 

обеспечению безопасности ребенка 
в Управление социальной защиты населения, 

опеки и попечительства

(срок выполнения процедуры - в течение 1 дня)

По согласованию с 

Управлением социальной 

защиты населения, опеки и 
попечительства помещение 

ребенка в учреждение 

Здравоохранения
(срок выполнения  процедуры -

немедленно при обнаружении 

непосредственной   угрозы 

безопасности ребенка)
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Приказ Депсоцразвития Югры 
от 14 августа 2023 года 

№ 1342-р «Об утверждении 
методики проведения оценки 
безопасности и оценки риска 

жестокого обращения 
с ребенком»
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Результат оценки риска

Примеры выводов в графе «Результат оценки риска нарушения 

прав и законных интересов»

Сигнал о нарушении прав 

и интересов ребенка 

не подтверждается, свидетельства 

того, что ребенку угрожает 

непосредственная опасность, 

отсутствуют. Выявлен низкий 

уровень риска нарушения прав 

и законных интересов ребенка. 

Необходимости в принятии мер 

по защите прав и интересов 

ребенка не выявлено

Признаки непосредственной опасности 

для жизни и здоровья отсутствуют. 

Выявлен средний уровень риска 

нарушения прав и законных интересов 

ребенка. Обстоятельства, ставящие 

жизнь или здоровье ребенка под 

угрозу: семья живет в условиях 

значительного стресса, у родителей 

выражены тревога о будущем семьи, 

депрессии и усталости. Родители 

нуждаются в консультировании 

психолога, дети − в психолого-

педагогическом сопровождении

Выявлена непосредственная угроза жизни ребенка: отец, употребляющий 

алкоголь на постоянной основе, ранее судимый, склонный в состоянии 

опьянения к домашнему насилию, неконтролируемой агрессии и 

противоправным действиям; мать ребенка боится мужа и не может ему 

противостоять, сама неоднократно становилась жертвой домашнего насилия. 

Высокий уровень риска нарушения прав и законных интересов ребенка. 

Необходимо принять меры к обеспечению безопасности ребенка и/или 

защите его прав и законных интересов
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Передача итоговых документов в УСЗНОиП

Агентство социального 
благополучия населения

УСЗНОиП

• проект заключения о необходимости 
проведения индивидуальной 
профилактической работы с ребенком, 
права и интересы которого нарушены 

• акт обследования жилищно-бытовых 
условий 

• информация, полученная из органов 
и учреждений системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних

• план по обеспечению безопасности 
несовершеннолетнего

В течение 7-ми
рабочих дней  с даты поступления 

1 2

не позднее 1 рабочего дня
• рассматривает и утверждает 

заключение
• рассматривает и подписывает план  

по обеспечению безопасности 
несовершеннолетнего

Комиссия по делам 
несовершеннолетних и 

защите их прав

3
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План по обеспечению безопасности несовершеннолетнего

19

Необходимые мероприятия 
(примеры)

• Договориться с заместителем 
директора школы о помощи 
в разрешении конфликта ребенка 
и учителя

• Сходить вместе с законными 
представителями оформить пособия…
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Признание ребенка нуждающимся в государственной 
защите

Комиссия по делам 
несовершеннолетних и защите их 

прав

не позднее 15 дней с даты получения 
документов

• рассматривает пакет документов от органа 
опеки и попечительства

• на заседании принимает постановление 
о признании несовершеннолетнего и (или) 
семьи, находящимся в СОП

• проведении индивидуальной 
профилактической работы

на основании постановления 
комиссии

• сообщают в муниципальную 
комиссию о результатах 
выполнения указанных 
мероприятий в установленные 
постановлением сроки

не позднее 30 дней со дня вынесения 
решения

• утверждается межведомственная 
индивидуальная программа 
социально-педагогической реабилитации

4

Субъекты системы 
профилактики

5
Ответственные 

исполнители 
мероприятий

на основании постановления 
комиссии

• в установленные сроки 
направляют в муниципальную 
комиссию заключение 
по результатам реализации 
индивидуальной 
профилактической работы

6

План по обеспечению безопасности 
несовершеннолетнего, разработанный 
Агентством (при участии учреждения 
социального обслуживания)

в основе 
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Функции органа опеки и попечительства, на этапе работы с ребенком, семьей 
(работа со случаем)

Орган опеки 
и попечительства

• координирует деятельность Агентства 
и организаций социального обслуживания 
по реализации Плана по обеспечению 
безопасности несовершеннолетнего

• проводит совместно с комиссией по делам 
несовершеннолетних не позднее 5-го числа 
каждого месяца сверку данных о 
несовершеннолетних и семьях, находящихся 
в СОП и иной ТЖС и состоящих на учёте 
в комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав
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Функции Агентства на этапе работы с ребенком, семьей (работа со случаем)

22

Агентство

• осуществляет организацию работы по признанию 
гражданина нуждающимся в социальных услугах

• осуществляет подготовку индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, программы 
социального сопровождения

• вносит изменения в индивидуальные программы 
• с учетом плана мероприятий по проведению 

индивидуальной профилактической работы, 
утвержденного муниципальной комиссией по делам 
несовершеннолетних и защите их прав

• осуществляет совместно с куратором семьи –
работником организации социального обслуживания, 
социальное сопровождение
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Функции учреждения социального обслуживания на этапе работы с ребенком, 
семьей (работа со случаем)
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Учреждение социального 
обслуживания

• курирует социальное сопровождение 
семьи с детьми до полного цикла 
реализации мероприятий по выходу 
семьи из трудной жизненной ситуации 
или социально опасного положения

• осуществляет мониторинг ситуации 
в семье 

• формирует предложения о прекращении 
или продлении работы с семьей в адрес 
управления социальной защиты 
населения, опеки и попечительства


