


1.1. Продолжить осуществлять 

контроль размещенной 

(обновлённой) информации 

на официальном сайте 

учреждения/информационн

ом стенде на соответствие 

требованиям 

законодательства 

(получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены полнотой и 

открытостью информации 

об учреждении) 

Обеспечить контроль за 

своевременным 

размещением (обновлением) 

информации на 

официальном сайте 

учреждения/информационно

м стенде 

ежеквартально Медведева В.Н., 

директор бюджетного 

учреждения Ханты-

Мансийского 

автономного округа – 

Югры «Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

Приказ БУ 

«Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» от 

09.01.2023 №38-р 

«О назначении 

ответственных лиц 

за обеспечение 

информационной 

открытости БУ 

«Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

(изменения от 

15.11.2023 №389-р, 

от 13.03.2024 

№123-р) 

постоянно 

 II.Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Повышать уровень 

удовлетворенности 

граждан-получателей услуг 

комфортностью 

предоставления услуг* 

(получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены полнотой и 

открытостью информации 

об учреждении) 

Регулярно проводить 

опросы получателей услуг 

на предмет их 

удовлетворенности 

комфортностью условий 

предоставления услуг в 

учреждении (в случае 

выявления 

неудовлетворенности 

организовать мероприятия 

по их устранению); 

совершенствовать 

материально- техническую 

базу учреждения в 

соответствии с запросами 

получателей услуг 

ежеквартально Медведева В.Н., 

директор бюджетного 

учреждения Ханты-

Мансийского 

автономного округа - 

Югры «Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

Проведено 325 

опросов, 

удовлетвореннос

ть 100% 

1 квартал 2024 года 



 III.Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Поддерживать (повышать) 

уровень 

удовлетворенности 

граждан-получателей услуг 

по данному критерию в 

соответствии с запросами 

получателей услуг 

Обновлять (сохранять) 

материально- техническую 

базу в учреждении, 

созданную для обеспечения 

доступности услуг для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

(ОВЗ) 

в течение 2024 года Медведева В.Н., 

директор бюджетного 

учреждения Ханты-

Мансийского 

автономного округа - 

Югры «Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

80% –  в 

стационарной 

форме 

социального 

обслуживания: 

-возможность 

сопровождения 

получателя 

социальных 

услуг при 

передвижении по 

территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, а 

также при 

пользовании 

услугами -20%; 

-возможность 

самостоятельного 

передвижения по 

территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, 

входа, выхода и 

перемещения 

внутри такой 

организации (в 

том числе для 

передвижения на 

креслах-

колясках), для 

отдыха в сидячем 

положении, а 

также доступное 

1 квартал 2024 года 



размещение 

оборудования и 

носителей 

информации -

25%; 

-дублирование 

текстовых 

сообщений 

голосовыми 

сообщениям и 

оснащение 

учреждения 

социального 

обслуживания 

знаками, 

выполненными 

рельефно 

точечным 

шрифтом Брайля, 

ознакомление с 

их помощью с 

надписями, 

знаками и иной 

текстовой и 

графической 

информацией на 

территории 

учреждения -15% 

дублирование 

голосовой 

информации 

текстовой 

информацией, 

надписями и 

(или)световыми 

сигналами, 

информирование 

о 



предоставляемых 

социальных 

услугах с 

использованием 

русского 

жестового языка 

(сурдоперевода) -

20%. 

85% – в   

полустационарно

й форме 

социального 

обслуживания: 

-возможность 

сопровождения 

получателя 

социальных 

услуг при 

передвижении по 

территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, а 

также при 

пользовании 

услугами -17,5%; 

-возможность 

самостоятельного 

передвижения по 

территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, 

входа, выхода и 

перемещения 

внутри такой 

организации (в 

том числе для 



передвижения на 

креслах-

колясках), для 

отдыха в сидячем 

положении, а 

также доступное 

размещение 

оборудования и 

носителей 

информации -

25%; 

-дублирование 

текстовых 

сообщений 

голосовыми 

сообщениям и 

оснащение 

учреждения 

социального 

обслуживания 

знаками, 

выполненными 

рельефно 

точечным 

шрифтом Брайля, 

ознакомление с 

их помощью с 

надписями, 

знаками и иной 

текстовой и 

графической 

информацией на 

территории 

учреждения -

22,5% 

дублирование 

голосовой 

информации 



текстовой 

информацией, 

надписями и 

(или)световыми 

сигналами, 

информирование 

о 

предоставляемых 

социальных 

услугах с 

использованием 

русского 

жестового языка 

(сурдоперевода) -

20%. 

 IV.Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания  

4.1. Поддерживать (повышать) 

уровень 

удовлетворенности 

граждан-получателей услуг 

предоставлением услуг в 

учреждении** (получатели 

услуг не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников) 

Регулярно проводить 

инструктажи сотрудников, 

работающих с получателями 

социальных услуг (в том 

числе дополнительные 

тренинги/семинары по 

предотвращению 

профессионального 

выгорания 

 Поддерживать 

(повышать) уровень 

удовлетворенности 

граждан-получателей 

услуг 

предоставлением 

услуг в учреждении** 

(получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников) 

1. Обучающий 

тренинг 

«Эфективное 

взаимодействие с 

гражданином. 

Основы 

коммуникации»-

4 сертификата; 

2. Курсы 

повышения 

квалификации 

«Этика и 

психология 

служебных 

отношений и 

делового 

общения  - 

специалист по 

кадрам; 

3.Техническая 

учеба на тему: 

1 квартал 2024 года 



*Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 06.09.2014 № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»; 

**Кодекс этики для специалистов, работающих с получателями социальных услуг (приложение к приказу Депсоцразвития Югры от 23.09.2019 № 916-р, адрес ссылки: 

https://depsr.admhmao.ru/nezavisimaya-otsenka-kachestva-raboty-organizatsiy-okazyvayushchikh-uslugi/infonnatsiya-dlya-postavshchikov-sotsialnykh-uslug-khanty-

ma/8437390/kodeks-etiki- dlya-spetsialistov-rabotayushchikh-s-poluchatel/) 

 

Соблюдение 

профессионально

й культуры при 

общении с 

получателями 

социальных 

услуг, о 

проведении 

внутренних 

контрольных 

закупок» - 14 

человек. 

 V.Удовлетворённость условиями оказания услуг 

5.1. Поддерживать (повышать) 

уровень 

удовлетворенности 

граждан-получателей услуг 

предоставлением услуг в 

учреждении 

Регулярно проводить 

опросы граждан- 

получателей услуг на 

предмет их 

удовлетворенности 

предоставлением услуг в 

учреждении (оперативно 

устранять замечания в 

случае их наличия) 

ежеквартально Медведева В.Н., 

директор бюджетного 

учреждения Ханты-

Мансийского 

автономного округа - 

Югры «Няганский 

комплексный центр 

социального 

обслуживания 

населения» 

Проведено 325 

опросов, 

удовлетвореннос

ть 100% 

1 квартал 2024 года 


