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Введение
Развитие и поддержка добровольчества со стороны общества и государства в настоящее время - это один из реальных путей предоставления дополнительных социальных услуг нуждающимся категориям граждан.
В основе мотивов, побуждающих людей к добровольной работе в социальной сфере, лежит значительный спектр индивидуальных и социальных потребностей, присущих каждому человеку: 
- потребность в общении и стремление быть социально полезным другим людям, потребность положительно влиять на окружающую их обстановку и участвовать в социальных изменениях;
- желание реализовать себя, свои инициативы;
- потребность в милосердии, доброте, подвижничестве;
- стремление решать проблемы других людей и свои собственные. 
К примеру, значительная часть пожилых граждан чувствуют в себе большой потенциал, в связи с этим есть реальная потребность в постоянном расширении форм занятости и направлений деятельности лиц старшего возраста, волонтеров «серебряного» возраста, занимающихся добровольчеством. 
Добровольчество в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения включает участие добровольцев в оказании безвозмездной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке и социальном обслуживании.
Цель: создание условий для вовлечения волонтерских объединений в социально-значимую активную деятельность и качественное предоставление помощи нуждающимся категориям граждан.
Задачи: 
- выявление потребностей граждан в получении всесторонней помощи от добровольцев;
- формирование и повышение необходимых компетенции и практических навыков для осуществления добровольческой деятельности по различным (выбранным) направлениям;
- обеспечение координации и сопровождения деятельности волонтеров при оказании помощи.
Для реализации волонтерской деятельности используются формы работы:
- индивидуальные: практические занятия, консультирование, беседы;
- групповые: семинары, тематические лекции, досуговые и культурно-массовые мероприятия, акции, вебинары;
- дистанционные: онлайн-встречи, онлайн-мероприятия, онлайн-акции.



















Основная часть
С 2016 года в учреждении реализуется программа «Волонтеры «серебряного» возраста». По состоянию на конец 2021 года в реестре добровольцев состоит 32 участника «серебряного» возраста и 21 человек из числа корпоративных волонтеров. На официальном сайте учреждения разработан и ведется раздел «Волонтёрская деятельность».
Куратором волонтерской деятельности является Энже Фахертиновна Новоселова, методист отделения информационно-аналитической работы. В 2020 году прошла обучение на сайте DOBRO.RU в онлайн-университете социальных наук для координаторов по работе в сфере добровольчества (волонтерства) по теме: «Клиентоориентированность в добровольческой среде».
Для участия в масштабных событиях, получения опыта, для повышения компетенции, волонтеры  проходят обучение на платформе DOBRO.RU, участвуя в семинарах и обучаясь на курсах повышения квалификации, организованных БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания». 
Количество добровольцев «серебряного» возраста, зарегистрированных в ЕИС «DOBRO.RU» - 29 человек. Количество добровольцев, обучившихся по программам для волонтеров на платформе «Добро-университет» (https://edu.dobro.ru/) - 25 человек:
- «Онлайн-курс по основам волонтерства для нынешних и будущих волонтеров» - 22 человека;
-  «Основы волонтерства для начинающих» - 5 человек;
- Онлайн-курс для волонтеров проекта «Голосование за благоустройство общественных пространств - 15 человек;
- Вебинар цикла «Здоровье и качество жизни пожилых» - «Как научить родственников правильному уходу за пожилыми» - 2 человека;
- Вебинар «Профилактика мошенничества среди пожилых людей»  - 1 человек;
- Обучение волонтеров в качестве общественных наблюдателей в выборах 2021 - 7 человек;
- «Волонтерство в сфере культуры. Базовый курс» - 1 человек;
- Повышение квалификации по программе «Социальный проект: от идеи до гранта» - 1 человек.
26 февраля 4 «серебряных» волонтера приняли участие в региональном этапе XI Всероссийского чемпионата по компьютерному многоборью среди пенсионеров в ХМАО - Югре с результатом  - I, III  места. 
С 25 по 26 марта «серебряный» волонтер приняла участие в X научно-практической интернет-конференции «Бережливое добровольчество в Югре» в номинации «Серебряное волонтёрство» - путь к активному долголетию (БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания»).
 30 апреля приняли участие в Конкурсе «Лучшая модель волонтерской организации в сфере социального обслуживания» (БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания»).
22 сентября 2021 волонтеры «серебряного» возраста приняли участие в межведомственном видеоселекторном совещании на тему: «Преимущества вакцинации: безопасная и эффективная защита от новой коронавирусной инфекции (COVID-19)». 
В сентябре 2021 года волонтер «серебряного» возраста принял участие во Всероссийском грантовом конкурсе «Молоды душой» в  направлении «Социальные проекты» в номинации «Доброе сердце» с проектом «Школа волонтеров «серебряного» возраста.
С целью предотвращения распространения на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры нового штамма SARS-CoV-2, вызывающего коронавирусную инфекцию, приняли участие в акции  «Серебряные волонтеры» за вакцинацию».
В рамках оказания дополнительной поддержки граждан пожилого возраста в связи с COVID-19, на базе Учреждения продолжает работу телефон «Горячей линии» по вопросам адресного социального сопровождения граждан 65+.  За 2021 год поступило 78 звонков от граждан 65+, все поступившие звонки отработаны добровольцами. 
С 20 по 26 декабря, в рамках Новогодней недели добра, добровольцы приняли участие в акциях: «Волшебник Денис», «Новогоднее чудо»,  «Добрая почта», «Загляни в семейный альбом». Добровольцы  отправляли праздничные новогодние открытки одиноким пожилым гражданам, для организации новогодних праздников волонтеры приобрели новогодние украшения для отделения-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов, поздравляли участников Великой Отечественной войны и людей, попавших в трудную жизненную ситуацию.
В Новогодней неделе добра приняли участие волонтёры МАУК МО г.Нягань «Городской культурный центр «Планета», Местная религиозная организация Православный приход соборного соборного храма святителя Алексия Московского, предоставив для наступающего праздника новогодние сувениры, игрушки на елки, сладкие подарки для получателей социальных услуг отделения-интернат.
В сфере сохранения исторической памяти и гражданско-патриотического воспитания приняли участие в мероприятиях 52 добровольца. «Серебряные» волонтеры принимают активное участие в мероприятиях по благоустройству памятных мест и воинских захоронений, в мероприятиях по увековечиванию памяти погибших при защите Отечества, в акциях, посвященным памятным событиям в истории РФ - «Детство, опаленное войной», «Партизанский отряд», «Блокадный хлеб». 
Волонтеры «серебряного» возраста и куратор добровольческой деятельности приняли участие в региональном проекте «Герои газетных статей», направленном на сохранение и популяризацию военно-исторического документального наследия, увековечиванию памяти о событиях Великой Отечественной войны 1941-1945 годов. Организаторы проекта - Архивная служба Югры (КУ «Государственный архив Югры») и Ресурсный центр добровольчества (БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания»).
Добровольцы выявляли в газетах, выпускаемых на территории округа  в военные годы, информацию о героях войны, тыла, о событиях военных лет.
Приняли участие в Масштабном праздновании годовщины Всероссийской акции взаимопомощи #МыВместе, подарив сотрудницам ковидного отделения Няганской городской и детской поликлиники апельсины, совместно с родители и детьми БУ «Няганский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» приняли участие в акции «Кормушки для птиц», с сотрудниками полиции провели акцию «Осторожно, мошенники! Не дай себя обмануть».
В летний период «серебряные» волонтеры принимали участие в экологической акции «Чистый берег». Участвуют в акциях по сбору пластмассовых  крышечек, макулатуры  и  сбору отработанных батареек.
		  В период  подготовки к новому учебному году подключились к акции  «Коробка добра», «Собери ребенка в школу»,  собрав для детей из неполных и многодетных семей школьные принадлежности. 
Добровольцы оказывают различную помощь гражданам старшего поколения и инвалидам, проводят  досуговые  мероприятия в онлайн формате, поздравляют с тематическими праздниками одиноко проживающих граждан, в том числе ветеранов ВОв.
Во исполнение приказа Депсоцразвития  Югры от 03.09.2020  № 1126-р «О закреплении добровольцев (волонтеров) за гражданами пожилого возраста» 7 «серебряных» и «корпоративных» добровольцев  закреплены за гражданами пожилого возраста, нуждающимися в постоянной или временной посторонней помощи.
Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 02.10.2020  №1259-р «Об организации работы учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, по социально-психологическому сопровождению лиц с инвалидностью добровольцами (волонтерами), профилактике эмоционального выгорания добровольцев (волонтеров), оказывающих социальные услуги», 9 добровольцев  принимают участие в мероприятиях социально-психологического сопровождения лиц с инвалидностью, проведено 28 мероприятий. Психологом Учреждения проведено 36 мероприятий  с добровольцами по профилактике эмоционального выгорания.
В 2021 году в рамках технологии  «Алло, волонтер!» оказана телефонная помощь 86 гражданам пожилого возраста в количестве 173 услуги, в рамках технологии «Добрососед» 67 гражданам, нуждающихся в помощи волонтеров из числа соседей оказано 261 услуга, в  том числе ветеранам ВОв.
За активную гражданскую позицию, вовлеченность в добровольческую деятельность, за неоценимую помощь гражданам в период пандемии коронавирусной инфекции, за участие в реализации архивного проекта «Герои газетных историй», добровольцы награждены благодарственными письмами:
- Депутата государственной думы РФ Татьяной Гоголевой;
- БУ «Ресурсный центр по развитию добровольчества в сфере социальной защиты и социального обслуживания»;
- Региональный координационный центр развития добровольческой деятельности в архивном деле на территории ХМАО - Югры.
Учреждением заключены соглашения по совместной деятельности  с привлечением добровольцев (волонтеров) с Местной религиозной организацией «Православный Приход соборного храма святителя Алексия Московского», Всероссийской общественной организацией «Союз добровольцев России», МАУК МО г.Нягани «Дом молодежи», МАУК МО городской культурный центр «Планета». В рамках заключённых соглашений проводятся совместные мероприятия, акции, приуроченные к праздничным и памятным датам.
 

Заключение
Участие в волонтерском движении способствует изменению мировоззрения  и приносит пользу, как государству, так и самим волонтерам, которые посредством добровольческой деятельности развивают свои умения и навыки, удовлетворяют потребность в общении и самоуважении, осознают свою полезность и нужность, развивают в себе важные личностные качества, на деле следуют своим моральным принципам.
В ходе проведенных обучений все волонтеры получили необходимые для работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами знания и приобрели навыки, способствующие оказанию необходимой культурно-просветительской деятельности, бытовой, консультативной, психологической помощи пожилым людям и инвалидам. Проведены все запланированные мероприятия и акции. Добровольческая деятельность  востребована и позволяет удовлетворять потребности граждан, нуждающихся в помощи.
















Приложение 
к отчету  БУ «Няганский комплексный центр
 социального обслуживания населения» 
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Tocymapersenmon [lymsr /7, T.Cloronesa
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XAHTbI-MAHCUIACKWA ABTOHOMHbIIA OKPYT - IOrPA
TOPOJL HATAHb

YUKHAUKHUHOW
JIAPUCE EOPUMOBHE

BOONTEpY «cepelpRNOr0» BOIPACTA

38 IMAUNTEALHGIE BKAAL B PAIBHTHE 106POBOILUECTRA HA TEPPHTOPUN TOPOAR
Hsirann, 3a 0KA3AHHYI0 HOMOIIL FOPOKARAM B IEPHOL NANACMUN HOBOI
Koponasupycnoii undexunn COVID-19.

B resenie 2020 roaa Bbi MEAPO AP CBOE BPEMSI, BHEMANNE 1 TENI0 TEM,
KTO HE MOT €M 0 cefe 103a60THTHES. BaM npHCYIN TAKHE BAKNBIC KAICCTBA,
KAK CIOCOGHOCT K CONEPEARNBANIIO, 1YTKOCTE, GeCKOPLICTHE,

1 5T0 AOPOT0 CTONT. Bbl He TOIBKO JANHMAETECH BOAONTEPCKOil
LCSITEABLHOCTBIO, HO M SIB/ASETECH AKTHBHBIM YHACTHHKOM PEATHIANNN
COMMATBHBIX HPOTPAMM H NIPOCKTOE
e GBITH NOJE3HBIM JIOAAM, ONTHMHIM | BepY B 106po.

Cnacnbo

Hekpenne #eaaio Bav 310posbst, mupa u Gaaronoaysns!
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BnaropgapcrBeHHoOe
nUCbMO

PETMOHANBHbIA KOOPANHAUMOHHbIM LIEHTP
PA3BUTUSA OEPOBOMNBYECKOM (BONIOHTEPCKO)
NEAITENBLHOCTY B APXUBHOM [ENE HA TEPPUTOPUN
XAHTbI-MAHCUICKOrO ABTOHOMHOTO OKPYA - IOrPbI
BbIPAXAET BIATOfIAPHOCTh

AbAYKOBY
CEPTEIO UNbUYY

3a yyacTue B peanuaalyu apxvBHOTO NpoekTa “Tepoy raseTHuIX cTaTen”,
HarpaBIEHHOIO Ha BbISBNEHNE UH(OPMALIY O IOropYaHaXx — Y4aCTHUKaX
Benukoi OTe4ecTBEHHOI BOIHb! 1941-1945 rofoB 1 TPYKEHMKAX Thina
B OKPYXXHbIX NEPUOAUYECKIMX U3MAHUAX BOEHHBIX NET.

Mbl BbICOKO LieHuM Ball nu4HbIA BKNaA 1 NpUsHaTenbHbl 3a Bawy
nomowp! Bynem pagsl fanbHenwemy coTpyaHnyectsy!

B.M. KOMAPOB-PACMYTUH
Aupexrop KY «locypapcTeeHHbIA apxus KOrpe),

XAHTbI-MAHCUIACK
2021 rof
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bnaropapcreeHHoe
nMUCbMO

PEMMOHANBHBIN KOOPAWHALIMOHHBIV LIEHTP
PA3BWTUA AOEPOBOIILYECKOW (BONIOHTEPCKOW)
AEATENBHOCTU B APXMBHOM [IENE HA TEPPUTOPUW
XAHTbI-MAHCUMCKOTO ABTOHOMHOIO OKPYFA — IOTPbl
BbIPAXAET BJTATOIAPHOCTB

YUKHAUKUHOWN
NAPUCE E®UMOBHE

3a yyacTue B peanvaaunmu apx1BHOrO NPoeKTa “repou raseTHbIx cTatei
HanpaBeHHOrO Ha BLIABNEHNE MH(OPMALIMK O 1ropyaHax — y4acTHUKax
Benukoit OteyecTaeHHON BOiHbI 1941-1945 rofoB U TpyKEHWUKax Thina
B OKPYXHbIX MEPUOANYECKNX M3ABHNAX BOEHHBIX NET.

Mol BBICOKO LieHMM Batu nyHbIi BKNaa 1 npuaHatenbHbl 3a Bawy
nomous! Byaem paabl fanbHelWemy coTpyaHuyecTsy!

B.M. KOMAPOB-PACNYTUH
Ivipeirop KY «locyaapcTeHHLii apxys KOrp:
XAHTBI-MAHCUICK

2021 r0f
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BbnarogapcrBeHHOe
NnUCbMO

PETMOHANBLHbIN KOOPAWHALMOHHBIN LIEEHTP
PA3BUTWA JOEPOBONBYECKON (BOTIOHTEPCKOW)
[EATENBHOCTA B APXUBHOM [IEME HA TEPPUTOPUN
XAHTbI-MAHCUACKOrO ABTOHOMHOFO OKPYTA — HOTPbi
BbIPAXAET BNATOfIAPHOCTb

BOPOBLEBOW
FANWHE NETPOBHE

3a y4yacTie B peannaaliiv apXuBHOrO NpoeKTa “Tepou raseTHbIx cTaTen”,

HanpaBneHHOro Ha BbIABNEHNE MHKHOPMALWK O IOropYaHaX — y4acTHUKaX

Benukoit OTe4ecTBEHHON BOIiHbI 1941-1945 rof0B M TPYXKEHUKaX Tbina
B OKPY)XHbIX NEPUOANYECKMX N3NAHNSX BOEHHBIX NET.

MbI BbICOKO LieHUM Ball nuuHbI BKNaa v npuaHatensHbl 3a Bawy
nomolue! Bygem panpl ganbHeiwemy coTpyaHuiectsy!

B.M. KOMAPOB-PACTIYTUH
Dvpextop KY «TocyaapeTeeniisii apxus 10r

XAHTbI-MAHCUIACK
2021 rof
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BbnarogapcrBeHHoe
NnUCbMO

PEFMOHANbHbIA KOOPOAWHALIMOHHbIV LIEHTP
PA3BUTUSA [OEPOBOJILYECKOW (BONIOHTEPCKOW)
DEATENLHOCTW B APXMBHOM AESE HA TEPPUTOPUN
XAHTbI-MAHCUCKOrO ABTOHOMHOTO OKPYIA — HOrPbI
BbIPAXAET BNATO[IAPHOCTE

NETPEHKO
FANNMHE MBAHOBHE

3a y4acTie B peanu1aalym apxMBHOTO NpoeKTa “fepou raseTHbIX crarel
HanpaBneHHoro Ha BbISBNEHNE MHAOPMALN O KoropHaHaXx — y4acTHUKax
Benukoit OTeuecTBeHHOI BOVHbI 1941-1945 rogos 1 TpyxeHWkax Teina
B OKPYXKHbIX NEPUOAMHECKIX U3AAHNAX BOGHHBIX NET.

Mbi BbICOKO UEHUM Balu nuyHbIA BKnag v npusHartenbHbl 3a BaLI.Iy
nomoLub! Byaem pagbl AanbHenLeMy COTpyaHMYecTBy!

B.M. KOMAPOB-PACINYTUH
Aupexrop KY «FocynaperaenHbii apxvi IOrps)

XAHTBI-MAHCUIACK
2021 rog





image13.jpeg
m\'

IOI"PI:I

BbnaropapcrBeHHOe
nMMCbMO

PEMMOHAIIbHbIA KOOPOWHALMOHHBIA LIEHTP
PA3BUTUSA AOEPOBONBYECKOW (BONOHTEPCKOWM)
[OEATENLHOCTU B APXUBHOM [EJE HA TEPPUTOPUN
XAHTbLI-MAHCUACKOrO ABTOHOMHOIO OKPYTA — IOTPbI
BbIPAXAET BNAFOJAPHOCTb

HOBOCENOBOW
3HXE ®AXEPTOUHOBHE

3a yyacTue B peanunaauun apxuBHOro NpoekTa “fepom raseTHbix craren”
HaMPaBMEHHOTO Ha BbISIBEHNE UH(OPMALIMM O IOropyaHax — yuacTHUKax
Benukoi OTe4eCTBEHHOM BOWHbI 1941-1945 roaoB W TpyKeHWKax Tbina
B OKPYXXHbIX MEPUOANYECKNX N3OaHUAX BOEHHbIX NET.

Mol BBICOKO LieHUM Balu nuyHbIi BKiag v npusHatenbHbl 3a Bawy
nomotb! Byaem pafsl AanbHenwweMy coTpyaHuyecTay!

B.M. KOMAPOB-PACIYTUH
AunpekTop KY «ocynapcTBeHHbIi apxus KOrpby

XAHTBI-MAHCUIACK
2021r0A
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XAHTbI-MAHCHIACKViA ABTOHOMHbIM OKPYT - 10TPA
l TOPO/} HATAHb

B cessu ¢ mnpasanoBaniem MeAIyHAapOAHOrO AHS 106poBOBLUEB
NpUMHTE HCKPeHHHE C10Ba 6.1arolapHoOCTH 33 JHYHBIH BKAAA B pasBHTHE
BOJIOHTEPCKOTO ABHAeHHs ropoxa Hsranu, 3a Bamie HENpocToe, HO OMEHE
Gaaropoinoe 1e10, 3a  CaakeHHyio paboTy M MOAAEPRKY FOPOACKHX
HEHUHATHE, AH3HEHHYI0 JHEPIHIO W TeNIIOTY Cepaua.

Bo.oHTepsl — 3T0 HCTHHHBIH NpUMep A0GPOTHI, NOJIHON caMOOTAANK
# GeckopeicTHS. YCHAHSMH 100POBO/IBHBIX MOMOUIHHKOB OfLIECTBA ITOT
MHP CTAHOBHTCS 106pee i CUaCT.IHBEE,

Baarogapsi criocoGHOCTH CONMEPEAHBATHL, Bbl PACKPbIBACTE IJIABHBIE
AHIHEHHBIC NPUHUMNBI H BEYHbIE HEJOBEYECKHE LEHHOCTH - MOHNTHS.
macTosiuieii 1pyAGbl, OTBETCTBEHHOCTH M B3aumonomu. Jlioasm, KOTOphie
TaK HyAJai0TCs B Baulell MOLIEPAKe, Bbl NPHIAETe CHJI W YBEPEHHOCTH
B 3aBTpAIIHEM JHE.

Keaato Bam Kpenkoro 310poBbsi, MHPa H GJATONOJNY4HS, HOBBIX
TBOpUYECKHX Hieil, yCNexX0B B AeJaX H BAKY !
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SOURGNIGH JGUATH 1
COURAMMIOTE DBTAY U

BAATOAAPCTBEHHOE
[TMCbMO

BpyuaeTcs 3

< KoposawnHon HuHe CemeHoBHe
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30 OKTUBHYIO rPAXKQOHCKYIO MO3UUUIo b
u BoBaeueHHocTh B gobpoBoabueckyto
< (BoAoHTEPCKYIO) geaTeabHOCTb B chepe
COUUTABbHOU 30WUTbI U COUUQABHOrO
obcayxuBaHus XaHTto-Mancutickoro
aBtoHoMHoro okpyra - KOrpbl

Aupextop PyroBogureab
BY «PecypcHmill ueHTp Pecypctoro uentpa gobpoBoasuect®a
pa3Burun couUoAbHOrO obcaykuBaHuA» B chepe cOLUTADHON 3aUIUTH

u couvanpHore obicaykuBaHua
%‘ Q%ﬁ &

M.3. becnanoBa EP. KomaeBa

2021 rog
r. Cypryt




