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1. ЦЕЛЬ 
 

Целью настоящего документа является регламентирование действий 

по разработке карт потока создания ценностей в бюджетном учреждении 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Няганский комплекс-

ный центр социального обслуживания населения». 
 

2. ОБЛАСТЬ ПРИМИНЕНИЯ 
 

Данный стандарт организации обязателен для всех разработчиков карт 

потока создания ценностей в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Няганский комплексный центр социального 

обслуживания населения» при внедрении инструментов бережливого 

производства. 
 

3. ОПРЕДЕЛЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 
 

3.1. Определения 
 

В настоящем стандарте применяются следующие термины с соответ-

ствующими определениями: 

Владелец процесса – руководитель подразделения предприятия, кото-

рый управляет процессом и несет ответственность за его результат и эф-

фективность. 

Операция – работа, выполняемая одним участником в определенный 

момент времени. 

Картирование – инструмент визуализации и анализа материального и 

информационного потоков в процессе создания ценности от поставщика до 

заказчика. 

Процесс – это совокупность действий, направленных на достижение 

определенного результата (продукт). 

Потери - работа, которая не добавляет ценности продукту / услуге. 

Значимая работа – работа, которую необходимо выполнять для обес-

печения требований заказчика и добавления ценности. 

Незначимая работа - работа, которая не добавляет ценности продукту 

/услуге, но при текущем состоянии производства без нее не обойтись. 

Работа создающая ценность – полезные операции, добавляющие 

продукту требуемые качества, за которые заказчик готов платить. 

Ценность – полезность, присущая продукту с точки зрения потреби-

теля. 
 

3.2. Сокращения 
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В настоящих рекомендациях применяются следующие сокращения: 

Учреждение - бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автоном-

ного округа – Югры «Няганский комплексный центр социального обслу-

живания населения»; 

ПСЦ – поток создания ценности; 

КПСЦ – карта потока создания ценностей; 

СТУ – стандарт организации; 

ВПП – время протекания процесса. 
 

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Картирование потока создания ценности – один из первых шагов реа-

лизации инструментов бережливого производства. Оно поддерживает реа-

лизацию таких принципов бережливого производства, как: 

 ориентация на создание ценности для потребителя, 

 организация потока создания ценности для потребителя, 

 постоянное улучшение, 

 сокращение потерь, 

 визуализация и прозрачность. 

Этот метод предназначен: 

 для наглядного представления потока создания ценности (в виде 

материального и информационного потоков), его характеристик с целью 

поиска и сокращения потерь; 

 улучшения ПСЦ с точки зрения сокращения всех видов потерь и 

удовлетворения требований потребителя. 

Картирование ПСЦ переводит данные о нем в визуальный формат, что 

позволяет проводить легкую коммуникацию между всеми участниками 

процесса улучшений, независимо от их специализации и профессии. 

Поскольку разные процессы могут иметь различные наборы характе-

ристик и, соответственно, различные проекты улучшений - наборы целей, 

применяются различные типы карт материальных и информационных по-

токов. 

Картирование потока начинается с создания команды, обхода процес-

са, наблюдения за процессом и фиксирования наблюдений. 

При формировании команды по разработке ПСЦ необходимо вклю-

чать людей, которые хорошо знакомы с картируемым процессом, но также 

необходимо рассмотреть возможность привлечения людей, которые НЕ 

знакомы с процессом – тех, у кого «свежий взгляд». 

Для визуального отображения ПСЦ используются пластиковые доски 

или флип-чарты для записи шагов процесса (по вертикали или по горизон-

тали). Очень продуктивно начинать картирование с использования клейких 
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стикеров, карандашей и цветных маркеров – это минимизирует потери 

времени на придание красоты вашим рабочим документам. 
 

5. МЕТОДИКА КАРТИРОВАНИЯ 
 

5.1 Картирование потока – это инструмент, с помощью которого 

можно визуализировать и проанализировать перемещения информации и 

документов, запасов по потоку создания ценности, увидеть потери в рабо-

те, выявить проблемы. 

5.2 Картирование потока включает: 

 построение карты текущего состояния – выполняется путем сбора 

информации на месте выполнения процесса. На этом этапе происходит 

подготовительная работа, сбор, нанесение информации, описывающей по-

казатели процесса, на карту текущего состояния, фиксация выявленных 

проблем, потерь, «узких мест»; 

 построение карты целевого состояния. 

5.3 Карты ПСЦ применяются для отображения двух состояний про-

цесса: 

5.4 Карта текущего ПСЦ – отражает фактические показатели потока 

на рассматриваемую дату. 

5.5 Карта целевого ПСЦ – отражает состояние потока, в котором 

устранены проблемы, которые можно решить в рамках данного проекта. 

5.6 Карты целевого ПСЦ составляются на определенную дату. 

5.7 Обычно в работе используются карты текущего и целевого ПСЦ, 

но в некоторых случаях имеет смысл составить карту будущего состояния 

ПСЦ, показывающую, какого совершенства можно достичь с использова-

нием всех известных инструментов и методов бережливого производства. 

Карта идеального ПСЦ отражает состояние потока, из которого полностью 

исключены все виды потерь. Этот поток выступает как эталон, к которому 

нужно стремиться. 

5.8 Описываются ПСЦ с разной степенью детализации. Уровень де-

тализации зависит от поставленной задачи и уровня принимаемых решений 

по преобразованию потоков. 

5.9 Выделяют следующие уровни детализации: 

 межорганизационный уровень; 

 уровень организации; 

 уровень процессов организации. 

5.10 Правила составления карты ПСЦ 

5.10.1 Первоначальную визуализацию картирования потока проводят 

вручную (с использованием клейких стикеров или карандаша с ластиком). 

Как правило, при картировании возникает много дискуссий и идей по более 
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наглядному изображению, вносятся исправления, дополнения и новая ин-

формация. Когда картирование «в карандаше» завершено, визуальная ин-

формация может быть переведена в электронный формат и увеличенные 

копии размещены на стенде проекта. 

5.10.2 Занимаясь описанием текущего состояния процесса, следует 

собрать образцы всех бланков и документов, которые используются на 

каждом этапе. 

5.11 КПСЦ могут быть оформлены в WORD – формате (см. Приложе-

ние 1) и в EXCEL. Формат EXCEL (см. отдельный файл документа 

EXCEL). 
 

6. ПОДГОТОВИТЕЛЬНАЯ РАБОТА 
 

На начальном этапе происходит согласование объекта картирования 

(какой процесс необходимо картировать), определение сроков, границ, глу-

бины картирования (степень детализации), обозначение места проведения 

картирования, при необходимости – подготовка и выпуск в работу прика-

зов/распоряжений (на право получения информации и пр.). 
 

7. ХРОНОМЕТРАЖ 
 

Поскольку ключевой критерий оптимизации процесса – это время про-

текания процесса, каждый из элементов необходимо хронометрировать. По 

результатам проведенного хронометража заполняется таблица, данные из 

которой используются при построении карты ПСЦ (см. рисунок 1). 
 

    
Наименование организации

 

    
Наименование процесса

 

Дата День записи Время начала хронометража Время окончания хронометража 

    

Таблица хронометража 

№ Наименова-

ние операции 

Дата и 

время 

начала 

опера-

ции 

Дата и 

время 

оконча-

ния опе-

рации 

Количество времени Коммента-

рий 

Все-

го 

Общее 

время 

создания 

ценно-

стей 

Время, квалифи-

цированное как 

потеря (ожидание, 

дублирование и 

др.) 

 

        

     
Должность лица, проводившего хронометраж  Подпись  ФИО 

 

Рис. 1 - Бланк регистрации результатов хронометража процесса 

Важно: 
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1) Провести разъяснительную работу с сотрудниками с целью объяс-

нения необходимости проведения хронометража. 

2) Перед проведением хронометража провести ознакомление с опера-

цией, в отношении которой требуется провести хронометраж: установить 

элементы операций (начала и окончания); определить обстоятельства, ука-

зывающие на начало и окончание операции. 

3) Проводить хронометраж в формате стороннего наблюдения, когда 

наблюдатель сопровождает работника/получателя услуг/документ во время 

выполнения всех действий. 

4) При осуществлении хронометража место наблюдателя располо-

жить таким образом, чтобы ему был виден весь процесс, а также все дей-

ствия, совершаемые участниками процесса. Контакт между участниками 

процесса и наблюдателем должен быть полностью исключен или миними-

зирован. 

5) Учитывать психологию персонала на рабочих местах – интенсив-

ность труда и внимательность повышаются в присутствии разного рода 

наблюдателей, что может ввести в заблуждение. 

6) При сборе данных о потоке и его картировании не следует прово-

дить «репрессивные» меры и выяснять, почему нарушаются временные ин-

тервалы и не соблюдаются стандарты, нормативные документы, если такие 

факты будут выявлены, в течение реализации проекта они должны быть 

устранены. 

7) Произвести не менее 7–10 замеров, каждый раз заполняя таблицу 

хронометража. 

8) Описать и проанализировать основные аспекты взаимодействия 

участников процесса; 

9) Выделить проблемы (например, дублирование функций, выполне-

ние работниками не своих функций, проблемы коммуникации, необосно-

ванные временные потери, например, поиск ключей от кабинетов, поиск 

личных дел, заполнение документов и т.д.); 

10) Сделать замеры перемещений, расстояний, времени ожидания, ко-

личества участников процесса; 

11) Определить фактическое состояние возможных запасов расходных 

материалов, технических средств реабилитации, лекарственных средств. 

1 

1 Шаги построения карты текущего состояния потока создания 

ценности в WORD – формате 

 

Построение карт потока создания ценностей в WORD – формате 

включает следующие шаги: 

Шаг 1. Указать на карте наименование рассматриваемого процесса. 
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Шаг 2. Определение основных полей на КПСЦ. 

Графа 1 «Исполнитель» - Вертикальное крайнее левое поле «Исполни-

тели операций» служит для обозначения исполнителей. 

Графа 2 «Вход» (ПСУ, документация, информация). 

Графа 3 «Операция процессов» - Поле в центре (без обозначения) слу-

жит для отображения последовательности операций процесса. 

Графа 4 «Потери» - указание потерь (звездочка с номером). 

Графа 5 «Временные трудозатраты» - данные хронометража. Для каж-

дой операции указывается время создания ценности и время потерь (воз-

можно цветовое окрашивание для наглядности отображения: зелёном цве-

том обозначается время создания ценности; желтым цветов время потерь 

(ожидание, дублирование). 

Графа 6 «Комментарий». 

Шаг 2. В графе 3 «Операция процессов» выстроить операции после-

довательно сверху вниз, схематично представить основные операции про-

цесса. 

Каждую операцию потока представляем в виде прямоугольника с 

надписью, раскрывающей проводимые действия. 

Шаг 3. В графе 1 «Исполнитель» указать исполнителей операций 

Шаг 4. В графе 2 «Вход» указать документацию, которая приходит в 

процесс извне (например, документы, предоставляемые ПСУ, документы 

из органов опеки, управления социальной защиты и др.). 

Нанести линии движения получателя услуг, документов от одного 

процесса к другому, потока информации, передаваемой по телефону, из рук 

в руки, электронной связью, информационной системой. 

Если маршрутов возможно несколько, необходимо нанести их все. (см. 

пример КПСЦ в Приложении 1). 

Если между отдельными операциями возможно скопление получате-

лей услуг, наносятся знаки, обозначающие очередь (параметры этого скоп-

ления наносятся на карту ПСЦ позже в тех единицах, которые наиболее 

удобны при описании проблем и предлагаемых решений). 

Шаг 5. В графе 3 «Операция процессов» выстроить информационные 

потоки, указав способы передачи информации («из рук в руки, телефон, эл. 

почта, программный информационный продукт») (см. символы для изоб-

ражения). 

Шаг 6. В графе 5 «Временные трудозатраты» указать время осуществ-

ления операции. Отобразить на карте ПСЦ продолжительность каждого 

элемента, операции, манипуляции, длительность и дальность перемещений. 

На карту наносятся минимальная и максимальная продолжительность каж-

дой операции, время ожидания и выявленные избыточные запасы (напри-

мер, очередь). При необходимости необходимо разделить время для созда-
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ния ценности и время потерь (ожидание, дублирование действий, инфор-

мации). 

Шаг 7. В графе 4 «Потери» указать выявленные в ходе картирования 

потери, присваивая каждой потери очередной порядковый номер. 

На этом шаге проводится обработка собранной информации для опре-

деления «узких мест», проблем. 

В качестве проблем можно рассматривать: 

 «узкие места» (места снижения пропускной способности кабине-

та, в том числе из-за длительности выполнения той или иной операции и 

пр.); 

 отсутствие или несоблюдение требований стандартов, регламен-

тов, инструкций и порядков; 

 неоптимальную логистику (лишние перемещения, запутанные 

маршруты); 

 ошибки (в расписании приема), несоответствия (размещение под-

разделений и кабинетов не соответствует имеющейся навигации); 

 небезопасные факторы окружающей среды, рабочего простран-

ства для получателей услуг и сотрудников; очереди и ожидания получате-

лей услуг; 

 поломки (оборудование, транспортные средства); 

 излишние запасы; 

 неравномерность загрузки персонала и оборудования; 

 простои оборудования и ожидания персонала; 

Шаг 8. В графе 4 «Комментарий» текстом обозначить суть потери. 

Шаг 9. К карте потока создания ценностей для уменьшения потерь 

разрабатываются предложения по улучшению. Предложения по улучше-

нию документируются внизу КПСЦ. 

 

2 Шаги построения карты потока создания ценности в EXCEL 

– формате 

 

Построения операций процесса при построении карты потока создания 

ценности в EXCEL – формате осуществляется в следующем порядке (при-

мер карты потока создания ценности в EXCEL – формате прилагается 

отдельным файлом документа EXCEL): 

Шаг 1. Указать на карте наименование рассматриваемого процесса. 

Шаг 2. Определение основных полей на КПСЦ. 

Поле «Хронометраж». Верхнее горизонтальное поле «Хронометраж» 

служит для внесения данных хронометража операций. Для каждой опера-

ции указывается время создания ценности и время потерь (возможно цве-

товое окрашивание для наглядности отображения: зелёном цветом обозна-
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чается время создания ценности; желтым цветов время потерь (ожидание, 

дублирование). 

Поле «Исполнители операций». Вертикальное крайнее левое поле 

«Исполнители операций» служит для обозначения исполнителей. 

Центральное поле. Поле в центре (без обозначения) служит для отоб-

ражения последовательности операций процесса, а также указания потерь 

(звездочка с номером., заполняемой документации (круг с номером), пред-

ложений по улучшению (облако с номером). 

Шаг 2. Выстроить в центральном поле операции последовательно, 

схематично представить основные операции процесса. 

Каждую операцию потока представляем в виде прямоугольника (воз-

можно использование стикеров) с надписью, раскрывающей проводимые 

действия (рисунок 2). 
 

 
  Карта процесса: Оказание услуг по подготовке приемной семьи для пожилого человека  

              

  Хронометраж  

              

              

              

Исполните-

ли опера-

ций 

   Наименова-

ние опера-
ции 

         

               

  Наименова-

ние опера-
ции 

   Наименова-

ние опера-
ции 

 Наименова-

ние опера-
ции 

 Наименова-

ние опера-
ции 

 Наименова-

ние опера-
ции 

 

    Наименова-

ние опера-
ции 

         

              

              

 

Рис. 2 - Изображение последовательности операций 

 

Шаг 3. В поле «Исполнители операций» указать исполнителей опера-

ций. 

Шаг 4. В центральном поле нанести линии движения получателя 

услуг, документов от одного процесса к другому, потока информации, пе-

редаваемой по телефону, из рук в руки, электронной связью, информаци-

онной системой (см. символы для изображения). 

Если маршрутов возможно несколько, необходимо нанести их все. (см. 

пример КПСЦ в Приложении 1). 

Шаг 6. В поле «Хронометраж» указать время осуществления опера-

ции. Отобразить на карте ПСЦ продолжительность каждого элемента, опе-

рации, манипуляции, длительность и дальность перемещений. На карту 

наносятся минимальная и максимальная продолжительность каждой опе-

рации, время ожидания и выявленные избыточные запасы (например, оче-



БУ «Няганский ком-

плексный центр со-

циального обслужи-

вания населения» 

Интегрированная система менеджмента качества и 

бережливого производства 

Стандарт Учреждения «Картирование процессов 

создания ценностей» 

Редакция № 1 

СТУ ИСМ  3.9.-03-2019 Лист 11 из 21 
 

редь). При необходимости необходимо разделить время для создания цен-

ности и время потерь (ожидание, дублирование действий, информации). 

Шаг 7. В центральном поле рядом с обозначением операции указать 

выявленные в ходе картирования потери, присваивая каждой потери оче-

редной порядковый номер. 

На этом шаге проводится обработка собранной информации для опре-

деления «узких мест», проблем. 

В качестве проблем можно рассматривать:  

 «узкие места» (места снижения пропускной способности кабине-

та, в том числе из-за длительности выполнения той или иной операции и 

пр.);  

 отсутствие или несоблюдение требований стандартов, регламен-

тов, инструкций и порядков; 

 неоптимальную логистику (лишние перемещения, запутанные 

маршруты);  

 ошибки (в расписании приема), несоответствия (размещение под-

разделений и кабинетов не соответствует имеющейся навигации); 

 небезопасные факторы окружающей среды, рабочего простран-

ства для получателей услуг и сотрудников; очереди и ожидания получате-

лей услуг;  

 поломки (оборудование, транспортные средства); 

 излишние запасы; 

 неравномерность загрузки персонала и оборудования; 

 простои оборудования и ожидания персонала;  

Шаг 9. Рядом с потерей обозначить символ предложения по улучше-

нию (облако) с указанием порядкового номера предложения по улучшению 

потока создания ценности. 

Шаг 10. Расшифровка порядковых номеров, которыми обозначаются 

проблемы и предложения по улучшению размещаются в нижней части 

КПСЦ. 

 

8. ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПОТОКА 

ЦЕННОСТИ 

 

После детального выявления потерь и «узких мест» составляется карта 

целевого ПСЦ. 

Основа построения карты целевого ПСЦ состоит в выстраивании це-

почки процессов, в которой отдельные процессы связаны с их потребите-

лями либо непрерывным потоком, либо системой вытягивания, и каждый 

процесс должен по возможности производить только то, что нужно потре-

бителям, и тогда, когда им это нужно. 
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Изображение карты целевого ПСЦ проводится по тем же принципам и 

с теми же условными обозначениями, что и карта текущего состояния. Как 

правило, на карте целевого потока отсутствуют основные потери и решены 

главные выявленные проблемы, но могут присутствовать этапы незначи-

мой работы и потери, устранение которых в данный момент невозможно. 

Важно, что карта целевого ПСЦ составляется на определенную дату. На 

этапе составления карты целевого ПСЦ могут быть полезны следующие 

вопросы: 

 какие операции могут быть объединены? 

 какие операции могут быть исключены как не добавляющие цен-

ность или как лишний этап обработки? 

 как организовать логистику получателя услуг и персонала? 

 какие запасы можно сократить и до какого уровня? 

 какова оптимальная длительность потока? 

 насколько полны и оптимальны инструкции/стандарты на рабо-

чих местах, всегда ли они выполняются? 

 как оптимально расставить оборудование, какое оборудование 

должно быть модернизировано и(или) заменено? 

 какие процедуры должны быть изменены? 

 насколько хорошо мы понимаем требования/желания заказчиков 

и насколько мы руководствуемся ими при принятии управленческих реше-

ний? 

Отдельные этапы процесса могут потребовать более углубленного 

анализа с применением других инструментов бережливых технологий, до-

полнительного построения карты ПСЦ другого уровня. 

Каждый раз после достижения целевого состояния, улучшенные про-

цессы должны быть стандартизированы. После этого формируется новая 

карта целевого состояния. Таким образом, реализуется принцип постоянно-

го совершенствования. Стандартизация необходима для того, чтобы в по-

следующем не повторялись потери, выявленные и устраненные ранее. 

 

Обозначения и символы 
№ 

п/п 

Термин Обозначение Описание 

1 Операция  Используется для обозначения операций 

процесса 

2 Вход/выход  Используется для обозначения границ 

операций процесса 

3 Направление материаль-

ного потока 

 Используется для обозначения переме-

щения людей и предметов по потоку со-

здания ценности 

4 Запасы 

 

Используется для обозначения просто-

ев/запасов/очередей. Число «один» обо-

значает количество единиц (к примеру, 1 
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количество человек в очереди) 

5 Обмен информацией  Используется для обозначения процесса 

оперативного сбора данных. Рекоменду-

ется использовать данное обозначение, 

чтобы показать все дополнительные опе-

рации 

6 Передача из рук в руки 

 

Используется для обозначения передачи 

документа на бумажном носителе из рук 

в руки 

7 Передача через электрон-

ную систему 

 

Используется для обозначения передачи 

документа/информации в специальной 

электронной системе/программе, по элек-

тронной почте 

8 Передача по телефону 

 

Используется для обозначения передачи 

информации по телефону 

9 Дополнительна я инфор-

мация 

 

Используется для обозначения любой 

текстовой дополнительной информации, 

имеющей существенное значение для 

анализа и проведения дальнейших улуч-

шений 

10 Потери/ несоответствия, 

проблемы 

 

Используется для обозначения выявлен-

ных проблем/нарушений/потерь в пото-

ках и процессах. Цвет – красный. Цифрой 

обозначается порядковый номер пробле-

мы 

11 Улучшение 

 

Используется для обозначения предло-

жений по улучшению. Цифрой обознача-

ется порядковый номер предложения по 

улучшению к ПСЦ 

12 Документ 

 

Используется для обозначения выявлен-

ных Форм записей, заполняемой  в пото-

ках и процессах. Цвет – синий. Цифрой 

обозначается порядковый номер формы 

записи 

13 Канбан 

 

Обозначается форма записи, документ, 

являющиеся по сути разрешением к 

дальнейшему действию (Например, реа-

билитационная карточка, лист врачебных 

назначений и др.) 

 

 

1 
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Приложение 1 

Карта потока создания ценностей процесса «Оказание психолого-педагогических услуг семье (гражданину), находящейся 

(емуся) в социально опасном положении и выразившей (ему) добровольное заявление на предоставление социальных услуг и 

признании признанной нуждающейся в оказании»  

 

Владелец процесса Отделение психолого-педагогической помощи 

Категория обслуживаемых по данному процессу Семья (гражданин), находящаяся(ийся) в социально опасном положении и выра-

зившая (ий) добровольное заявление на предоставление социальных услуг и признанная нуждающейся (имся) в оказании социальных 

услуг» 
                 

 

Исполнитель  Вход  Операция процесса  

Потери и предло-

жения по улуч-

шению 

 

Времен-

ные трудо-

затраты 

 Комментарий 

 

 1  2  3  4  5  6  

                  

 Гражданин 

(Потенци-

альный по-

лучатель 

социальных 

услуг (ПСУ)) 

 Обращение      

Обращение ПСУ в 

отделение социаль-

ного сопровождения 

граждан (ОППП) 

(самообращение, 

телефон, письменное 

обращение)  

      15 мин  Потеря №1 недостаточно 

возможностей для получе-
ния ПСУ необходимой 

информации без участия 

специалиста Учреждения 
(на сайте организации не-

достаточно информации о 

порядке предоставления 
услуг в условиях ОППП) 

 

                 

                 

 Гражданин  Документы в 

соответствии с 
перечнем необ-

ходимых доку-
ментов, заявле-

ние 

     

Подача заявление 

 Заявление о предо-

ставлении социаль-
ных услуг (пр. Мин-

труда и соц. Защиты 
№ 159) 

Введение данных в 

ППО АСОИ 

      

1 
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       Посещение семьи с 

целью исследования 

условий жизнедея-

тельности и индиви-

дуальной потребно-

сти 

 Акт обследования 
условий жизнедея-

тельности гражданина 

(пр. Депсоцразвития 
Югры №885) 

Акт оценки индиви-
дуальной потребности 

гражданина (пр. Деп-

соцразвития Югры 
№885) 

   3 суток  Потеря №2 Трудность кон-
такта  

Потеря №3 Отсутствие на 

момент посещения заявите-
лей на предоставление 

социальных услуг 

 

                 

 Специалист 

по социаль-

ной работе 

ОППП 

 

     Оформление проекта 

ИППСУ 

Формирование спис-

ков лиц на призна-

ние нуждаемости в 

оказании СУ 

Проверка комплект-

ности предоставляе-

мых документов 

 Списки лиц на 

признание нужда-
емости в оказании 

СУ Проект ИП-

ПСУ 
Комплекты предо-

ставленных граж-
данином докумен-

тов  

 

   3 суток  

Включая 
посещение 

семьи с 

целью 
исследова-

ния усло-
вий жизне-

деятельно-

сти и инди-
видуальной 

потребно-

сти 

   

                 

 Управление 

социальной 

защиты насе-

ления  

 Проект ИППСУ 

 

Отказ в призна-
нии нуждаю-

щимся в получе-
нии СУ 

 Признание гражданина нуждающимся в оказа-

нии социальных услуг 

Оформление ИППСУ 

 Оформленное 

ИППСУ 
   До 5 дней    

 

 Консультация гражданина   Не признание 

гражданина 

нуждающимся в 

получении 

социальных услуг 

 Признание гражда-

нина нуждающимся в 

оказании социаль-

ных услуг 

Оформление ИППСУ  

  

ИППСУ 

       

        

 

         

2 
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 Социальный 

консилиум 

     Утверждение ИПКРН  Протокол заседа-

ния социального 

консилиума 

   1 раз в 

месяц 

 Потеря №4 Ожидание засе-

дания социального конси-

лиума (заседание осу-
ществляется 1 раз в месяц) 

 

                 

 Специалист 

по социаль-

ной работе 

Психологи 

Социальный 

педагог 

     Лист «План меро-

приятий по оказанию 

социально-

психологической 

помощи» 

 ИПР Лист «План 

мероприятий по 
оказанию соци-

ально-

психологической 
помощи» 

       

                 

 Специалист 

по социаль-

ной работе 

 

     Реализация ИПКРН 

Составления 

графика патронажей 

Патронажи 

 Лист проведение 

патронажей Вве-
дение данных в 

ППО АСОИ 

    До 6 меся-

цев 

 Потеря №5 Дублирование 

информации 
 

                 

 Психологи 

Социальные 

педагоги 

 Программы СО 

Методики диа-

гностики и 

тренингов 

   Реализация 

программы 

сопровождения семьи 

Проведение 

мероприятий в 

соответствии с ПСС 

 Введение данных 

в ППО АСОИ 

Форма учета про-
ведения социаль-

но-
психологического 

патронажа семьи 

(приложение к пр. 
155 от 18.06.2015) 

    До 6 меся-

цев 

 Потеря №6 Отсутствие 

формы учета проведенных 

реабилитационных меро-
приятий за исключением 

патронажа  

 

                 

 Психологи  Методики диа-

гностики 

   Диагностика проме-

жуточная (итоговая) 

 Листы диагно-

стики 

   40 мин    

 Психолого-

педагогиче-

ский конси-

лиум 

 Личное дело, 

включая Отче-

ты о реализо-

ванных реаби-

литационных 

мероприятиях 

   Рассмотрение 

результатов реализа-

ции ИППСУ 

         

                 

 В начало 

Продление 

   Признание 

Результатов 

 Признание результа-

тов реализации ИП-

 Протокол заседа-

ния Психолого-

 -----      

4 
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реабилитаци-

онного про-

цесса  

реализации ИППСУ 

не удовлетвори-

тельными 

ПСУ удовлетвори-

тельным 

педагогического 

консилиума  

                 

       Оформление Акта 

выполненных работ 

 Акт выполнен-

ных работ 

 1 час      

                 

                 

 

Предложения по минимизации потерь 

 

 Предложение №1 Разработка информационно-справочных материалов по порядку предоставления услуг. Размещение их на сайте 

 

Предложение №2 Обучение психологическим практикам 

 

Предложение №3 Предварительное согласование времени посещения 

 

Предложение №4 Увеличение заседаний социального консилиума 

 

Предложение №5 Замена бумажного документооборота на электронный 

 

Предложение №6 Установка локальной информационной сети 

 

Предложение №7 Пересмотр форм записей по прослеживаемости оказания социальных услуг 

 

1 

2 

5 

3 

3 

6 
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